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EDITORIAL

Passados 22 anos,
a mesma campanha!
0 que mudou de 12 para ca?

Emilio Martins
Presidente do Recap

Em abril de 2002, o
Recap fezuma grande cam-
panha contra a adultera-
cao de combustiveis! Além
de positiva repercussao,
teve imensa adesao por
parte da revenda, que se
engajou do comego ao fim
da campanha!

Nessa época tinhamos
os sonegadores represen-
tados por algumas distri-
buidoras que nao recolhi-
am impostos nas vendas
de etanol aos postos e os
adulteradores, que batiza-
vam a gasolina com etanol
e o etanol com agua.

Foi uma época muito
dificil para quem trabalha-
va dentro da legalidade e
muitos revendedores fica-
ram pelo caminho.

Passados mais de duas
décadas, os sonegadores
cresceram impunes, 0s

adulteradores se aprimo-
raram e multiplicaram-se,
verticalizados na cadeia de
producao, transporte, dis-
tribuicdo e revenda.

Ainda neste periodo, sur-
ge uma nova fraude, a volu-
métrica que, também
empregando alta tecnolo-
gia, entrega ao consumi-
dor muito menos litros do
que ele pagou.

Com o tempo, mudaram
os atores, mas o filme tam-
bém é outro! Antes os adul-
teradores e sonegadores
eram velhos conhecidos,
oriundos da prdpria reven-
da, distribuicao ou trans-
porte. Hoje a fraude chega
em grandes navios nos por-
tos brasileiros, onde suas
cargas sao nacionalizadas
de forma irregular, muitas
vezes entrando em estados
coniventes com as fraudes.

Ainda nos portos, sao
desviados milhdes de litros
de metanol para a adulte-
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racao da gasolina e do eta-
nol. Lembro que no Brasil,
todo metanol é importado,
sendo utilizado em larga
escala na produgao de bio-
diesel, tendo sua comerci-
alizacdo proibida como
combustivel por ser um
produto extremamente
toxico e cancerigeno,
podendo cegar e matar, se
for manuseado sem os cui-
dados necessarios.

Comprovadamente,
temos a entrada de organi-
zacdes criminosas nas ope-
racdes de postos, trans-
portadoras, distribuidoras
e refinarias em quase todo
Brasil.

Hoje a realidade mostra
que, mesmo com esforco
do estado e o aprimora-
mento das ferramentas de
controle e fiscalizacao,
grupos fraudadores estao
cada vez mais musculosos,
muitos deles longe do
alcance das autoridades,
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causando enormes prejui-
zos aos cofres publicos,
aos consumidores, aos
revendedores e a0 merca-
doemgeral.

Ou seja, mudamos de
patamar, mas mudamos
para pior.

Efetivamente, sem mui-
to mais o que fazer como
entidade sindical, além de
continuar denunciando as
fraudes do mercado, deci-
dimos colocar “na rua”
uma forte campanha com
o seguinte slogan:

“UM BASTA CONTRA
AS FRAUDES”
FUJA DESSA
BOMBA!

Nao sera apenas uma
campanha publicitaria ree-
ditada, de forma alguma.
Pretendemos num primei-
ro momento dar informa-
cOes e esclarecimentos aos
consumidores e a opiniao
publica, como de fato acon-
tecem as fraudes e como
agem essas quadrilhas
para atrair e enganar os
consumidores.

Deixaremos claro a opi-

nido publica que, hoje, no
mercado de combustiveis,
“preco é quesito de qua-
lidade”.

« Como acreditar que
preco de bomba abaixo do
custo, pode ter qualidade?

« Como acreditar que
preco de bomba abaixo do
custo, tem os impostos
devidamente recolhidos?

« Como acreditar que
preco de bomba abaixo do
custo, o litro tem 1.000 ml?

N&ao podemos mais con-
viver com situagdes como
essas! Temos que cobrar
providencias sem medo de
falarem preco!

E éisso que vamos fazer!
Temos que alertar o consu-
midor, a opinido publica e
as autoridades que, quan-
do se depararem com pre-
¢os muito abaixo dos pre-
cos praticados pelo merca-
do, podem estar diante de
uma ou mais fraudes!

E obvio que vamos fazer
isso com responsabilidade
e dentro da mais absoluta
legalidade.

Na sequéncia, numa

segunda etapa da campa-
nha, como instituicao
representativa empresarial,
vamos fazer com mais énfa-
se as cobrangas que sem-
pre fazemos, exigindo das
autoridades que tém a res-
ponsabilidade de fiscalizar,
que retirem do mercado os
agentes que se utilizam
das fraudes para competir.
Vamos também juntar
nossos esfor¢os ao traba-
lho da Fecombustiveis e
do ICL, na aprovacao do
projeto de lei do “devedor
contumaz”, que dorme ha
tempos nas gavetas do
Senado da Republica.

Como revendedor, com-
partilho da angustia cole-
tiva da revenda com esta
situacao, mas se depender
desta diretoria, que tenho
orgulho em liderar, nada
ao nosso alcance deixara
de ser feito!

Espero que este esforco
que faremos juntos, Recap
e seus associados, ajudem
amelhorar o ambiente con-
correncial e a seguranca
do consumidor na hora de
abastecer seu veiculo.

Conto com o apoio de
todos os revendedores
nesta campanhal!
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Dr. Fernando Bardi,
* tiretor do Deinter 2
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Responsavel pelo Departamento de Policia Judiciaria mais importante do interior
paulista, o Deinter-2, com sede em Campinas, o delegado Fernando Manoel Bardi comanda
policiais civis de 38 cidades, com a missao de combater o crime organizado, onde se inclui os
crimes contra o patriménio, fraude dos combustiveis e a violéncia doméstica.

O delegado Fernando Bardi ja dirigiu postos de relevancia na Divisao de Repressao do
Departamento de Prevencdao e Repressio ao Narcotrafico, o Denarc, foi delegado
divisionario da Academia de Policia e delegado da Divisao de Investigacoes sobre Crimes
contra a Administracao, do Departamento de Policia de Protecao a Cidadania, o DPPC.

A principal arma da policia moderna, segundo ele, serdo os recursos de inteligéncia - a
internet-inclusive com utilizaciao de reconhecimento facial e banco de dados.
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Dr. Bardi, como estao os
indices de criminalidade na
regiao do Deinter-2?

De um modo geral, pode-
mos dizer que houve um
decréscimo em crimes ligados
ao roubo de carga, que foram
muito significativos por conta
de a¢bes de prevencao em con-
junto com a Guarda Municipal
e com a Policia Militar. Ocorreu
também um decréscimo na vio-
|éncia doméstica em que pese
esses numeros gerarem preo-
cupacao sobremaneira, pois se
trata de uma politica de Gover-
no o combate eficaz e pronto a
violéncia domeéstica.

Sempre faltam investi-
mentos nas forcas de segu-
ranca, tanto em pessoal
quanto em tecnologia. Con-
tinua assim?

A policia civil tem investido
muito em tecnologia nos Ulti-
mos tempos, principalmente
em ferramentas de tecnologia
de informacao, que nos permi-
tem a andlise, a classificacdo e
a utilizacdo estratégica dessas
informagdes em cada uma das
nossas agoes, sejam elas volta-
das a busca e apreensdo, ou
até mesmo a investigacdo
mais profunda, principalmente
aquelas ligadas a crimes que
tem aspectos financeiros de
lavagem de dinheiro. Em ter-
mos de investimento em pes-
soal, o governador Tarcisio

recentemente nomeou 4.017
novos policiais civis, incluindo
delegados de policia, investi-
gadores, escrivdes e médicos
legistas. Sou delegado ha 35
anos e essa é maior nomeacao
da histéria da policia civil. A
cidade de Campinas ira rece-
ber 360 policiais, sendo 123
investigadores de policia e 237
escrivaes.

Como esta a situacao de
crime organizado nessa
regiao?

Nem todo caso envolve o cri-
me organizado, mas em algu-
mas hipoteses sim, principal-
mente a lavagem de dinheiro,
ou seja, a dissimulagao do capi-
tal, transformando esse capital
que foi vendido ilicitamente
com aparéncia licita. N6s com-
batemos com o mesmo rigor e
com a mesma eficacia, buscando
atacar o cerne da questao, que é
exatamente a atividade financei-
ra. Quando se combate eficaz-
mente a atividade financeira,
retiramos do mercado ativos
gue até entdo estavam na posse
dos principais suspeitos, retira-
mos do mercado veiculos de
luxo, casas, atacamos a célula
financeira da organizagéo e,
assim, € possivel enfraquecé-la
e conseguir certamente levar
aos tribunais os principais res-
ponsaveis.

A tecnologia é, nesse sen-

DR. FERNANDO BARDI

tido, uma arma essencial
para a policia?

Esse é o futuro de todo e
qualquer trabalho de investi-
gacao. A Policia Judiciaria na
sua esséncia, No seu nasce-
douro, é investigagdo pura e
isso sO é feito com o trato
ordenado de informacdes.
Sendo assim, 0 nosso traba-
lho de inteligéncia € muito efi-
caz.

E 6bvio que ndo podemos
dar detalhes de todos os nos-
sos trabalhos de inteligéncia,
mas passa por uma analise da
atividade, da pessoa, pelo flu-
xo de informacdes, pelo cami-
nho que o dinheiro segue, com
todas as nuances. Por exem-
plo, o Brasil € um pais que néo
produz metanol, basicamente
utilizado na industria quimica,
na fabricacdo de tintas e solven-
tes, mas numa producdo
pequena do ponto de vista do
volume que é hoje comerciali-
zado.

Sendo assim muito metanol
vem de fora do pais. E obvia-
mente, em conjunto com a Poli-
cia Federal, que tem a atribuicao
das nossas fronteiras, dos nos-
sos portos, a troca de informa-
¢do e deinteligéncia nos permi-
te o combate eficaz também
desde da ponta. A somatdria
desses esforcos, do Poder
Publico e da iniciativa privada,
no caso do Recap, com a cons-
cientizacdo do consumidor, é o
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caminho certo para que possa-
mos combater as fraudes de
maneira eficaz.

Entre as acOes crimino-
sas, se destacam também as
fraudes no setor de revenda
de combustiveis. Temos
acompanhado a efetividade
nas operacoes comandadas
pelo senhor e por seus dele-
gados, especialmente no
combate a adulteracdo do
Metanol.

Essa é uma preocupagdo
nossa e a fraude nos combus-
tiveis sempre aconteceu. Num
primeiro plano temos a sone-
gacao fiscal que gera uma eva-
s30 aos nossos cofres publicos
e isso impacta diretamente o
Governo do Estado, quando pre
tende fazer investimento em
todas as areas (saude, educa-
¢do, seguranga), uma vez que
seus cofres estdo sendo dilapi-
dados por essa atividade ilicita.
Num outro aspecto, a Secreta-
ria da Fazenda estima um mon-
tante de cerca de R$ 40 bilhdes
por ano aos cofres publicos.

Num segundo plano ocor-
re uma absoluta concorréncia
desleal com o comerciante
que é integro, que paga os
seus impostos e cumpre o seu
dever legal e ndo consegue
competirem igualdade com o
"comerciante” que compra
combustivel adulterado num
valor menor, vende sem

nenhuma documentacgao,
sem nenhuma escrita fiscal,
sem nenhuma responsabili-
dade na medida em que abre
uma empresa no nome de
um "laranja" e se der um pro-
blema fecha a empresa e ja
tem outra no nome de outra
pessoa para abrir e dar
sequéncia. Essa concorréncia
desleal é que pretendemos
combater também, pois para
se firmar no ramo nds sabe-
mos muito bem a dificuldade,
a capacidade e competéncia
que tem aquele revendedor
legal para se manter no mer-
cado.

Num terceiro plano
temos as relagdes de
consumo de quem esta
colocando combustivel
adulterado em seu vei-
culo, atraido pelo prego
bem mais abaixo do que
o praticado naturalmen-
te no mercado e correndo o ris-
o, sim, de experimentar os efei-
tos da utilizagdo deste com-
bustivel, ou seja, com relagéo
inclusive a qualidade da
manutencao e funcionamen-
to do seu veiculo. Um detalhe
interessante é que 0 Nosso con-
sumidor precisa se conscienti-
zar disso, para o barato ndo sair
caro, pois ao abastecer num pos-
to suspeito, com preco muito
abaixo do mercado, esta cor-
rendo o sério risco de experi-
mentar o defeito mecanico no

seu automovel.

Quando a policia civil vai a
campo para agdes de fiscali-
zagao, conta com a colabora-
cao da ANP, com a participa-
¢do de um orgdo para verificar
a possivel contaminacdo de
dejetos de 6leo ou de combus-
tivel jogado irregularmente e
descartados. Contamos tam-
bém com a preciosa colabora-
¢ao do INMETRO, pois a volu-
metria € outra fraude praticada
recorrentemente por quem
adultera o combustivel. Nao é
somente na qualidade, o con-
sumidor paga por um volume
menor.

“Nosso consumidor

precisa se

conscientizar disso”

Como é realizada uma
acao policial em um posto
suspeito?

Quando vamos a campo
levamos fiscais da Prefeitura,
do Estado, a ANP, o
INMETRO, agentes da Secre-
taria da Fazenda e mais
recentemente levamos tam-
bém o Ministério Publico do
Trabalho. Ao se constatar que
existe metanol no tanque em
discordancia com as portarias
da ANP, imediatamente o
Ministério Publico do Trabalho
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toma as providéncias com rela-
¢ao a equipamentos de prote-
cao individual, ou seja, frentis-
ta que esta exposto a inalar e
ter contato com esse tipo de
produto. Nesta acao da fiscali-
zagdo, chegamos num nivel
superior, mesmo que seja um
gerente, ou alguém que estala
com o nome emprestado. A
nossa cadeia de investigagao é
capaz de descobrir quem sao
0s responsaveis e aqueles que
de forma mais generosa aca-
bam experimentando os
lucros da atividade irregular.

Neste tempo que o Sr.
esta em Campinas, ja foram
realizadas varias acoes.
Quantos casos ja foram cons-
tatados?

A fiscalizagdo em postos
de combustiveis é uma cons-
tante e fazemos isso como
uma rotina, criamos um pro-
tocolo para manter essas
informacgdes preservadas, exa-
tamente para evitar que
sejam divulgadas com ante-
cedéncia e frustre a acdo da
policia. Tem uma outra ver-
tente que nos preocupa mui-
to. Em 2023 procuramos o
ClATox da Unicamp e toma-
mos conhecimento de casos
de intoxicagao por metanol
em moradores de rua, pesso-
as com dependéncia quimica,
seja ela por qualquer outra
substancia e também com

alcool. Elas compraram o alco-
ol no bico dabomba do posto
de combustivel, ingeriram
isso e se tornaram muito
doentes. Uma boa parte veio,
inclusive, a 6bito porque o
metanol é extremamente toxi-
co. E um absurdo, do ponto de
vista comercial, alguém vender,
por exemplo uma garrafinha de
500 ml de alcool, pois a pessoa
que se apresenta no posto de
combustivel é muito facil distin-
guir daquela que teve uma
pane seca no seu carro. Nesse
caso estamos identificando os
proprietarios dos postos, os
gerentes e todos os funcionari-
os e inclusive aqueles vitimas da
exposicao ao metanol.

Temos postos fechados
na sua base do Deinter-2?

Em todas as nossas acoes
nods, juntamente com a Prefei-
tura e a Secretaria da Fazen-
da, tomamos as medidas
administrativas de lacracao.
Existe no Cddigo do Processo
Penal uma medida de inter-
vencdo que é representada
ao juiz de Direito para a sus-
pensdo parcial ou até a sus-
pensdao completa da ativida-
de economica. Isso é possivel
nos casos em que realizamos
a fiscalizacdo e demandamos
o juizo de Direito represen-
tando pela cessacao da ativi-
dade e pela lacracao do posto.
Nestes casos, somente com

DR. FERNANDO BARDI

autorizagao judicial eles vol-
tam a funcionar. E um trabalho
de formiguinha, realizado cons-
tantemente exatamente por
conta dessa facilidade e a
mobilidade que as pessoas
envolvidas no trato desse tipo
de delito tém, sendo assim
temos que combater com as
mesmas ferramentas também.

Como o Sr. vé a chegada
dessa Campanha do Recap
que visa exatamente isso,
um basta contra as fraudes?

O Recap desempenha um
papel muito importante na
medida em que representa os
comerciantes e revendedores
regulares, aquelas pessoas
que praticam a sua atividade
dentro da regularidade, man-
tendo a higidez da cadeia de
custodia desde o inicio da pro-
ducao do combustivel até sua
venda final. E uma posicdo
muito louvavel a do Recap e é
uma complementacdo, ou
seja, a simbiose e a juncado da
atividade da policia judiciaria
junto com essa atividade do
Recap, na medida em que ele
pretende esclarecer, divulgar
e levar mais informacdo ao
cidaddo da ponta, que esta
sendo lesado. Essa jungéo é a
formula correta e o caminho a
ser trilhado e conduzido para
poder enfrentar de maneira
séria e eficaz o comércio irre-
gular de combustiveis.
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Novo PMQ Recap/llnp

agrada revendedores

A primeira avaliagao
sobre os resultados do novo
Programa de Monitoramen-
to da Qualidade (PMQ) do
Recap/Unesp, revelou que a
aprovacao da revenda esta
sendo elevada principal-
mente pelas novidades
implantadas, com analises
de teor de biodiesel e meta-
nol. "Vamos fechar o primei-
ro ciclo com perto de 300
postos no novo PMQ",
informou o presidente do
Recap, Emilio Martins, em

10 RECAP

live de avaliacdo com a par-
ticipagdo do coordenador
do Centro de Monitoramen-
to e Pesquisa da Qualidade

de Combustiveis, Petréleo e
Derivados (Cempeqc), do
Instituto de Quimica da
Unesp, Rodrigo Fernando
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Rodrigo Marques, coordenador do Cempeqc, da Unesp

Costa Marques, que ressal-
tou: "Esta é uma ferramenta
muito importante para os
revendedores".

O novo PMQ foi lancado
em solenidade no auditério
do Recap, coma presencade
grande parte dos empresari-
os do setor de abastecimen-

to de combustiveis. O audi-
tério lotado foi uma
demonstracao do interesse
pelo PMQ repaginado, con-
tando com estas duas
opgdes novas de controle.
Um elogio especial foi feito
pelo piloto Cesar Urnhani,
do programa Auto Esporte,

Produto Exclusivo com Maior Margem de

Lucratividade

Visite nosso site e
faca parte da ALE

(& Painel de Resultado em Tempo Real*

O Acompanhamento de Gestao de Performance
e Desempenho Individual de Equipe

*Beneficio disponibilizado gratuitamente para clientes que aderiram a Gestao de Performance.

#PertoPraVocélrLonge

da Rede Globo, que apresen-
ta reportagens sobre direcao
defensiva e tecnologia
embarcada. Como "embai-
xador'" do PMQ, ele se mos-
trou entusiasmado com a
parceria do Sindicato com a

Unesp para o monitoramen-
to da qualidade de combus-
tiveis. "Toda ferramenta que
o empresario puder contar
para mostrar aos seus clien-
tes que o combustivel é da
melhor qualidade se traduz
em seguranga e, portanto,
garante mais confianca e
fideliza o relacionamento
cliente-posto", disse ele.

A ALE OFERECE MAIS
DO QUE COMBUSTIVEIS.

AQUI TEM




Na avaliacao das
primeiras semanas do " :
novo PMQ, o presi- :
dente Emilio Martins
ressaltou que ''com
analise de metanol e
teor de biodiesel, n6s
temos 100% dos ensa-
ios laboratoriais da © .
grade de especifica- ©
cao que a ANP exige.
Entdo, é uma ferramenta
muito importante".

O Recap tem recebido
muitas manifestacdes sobre
o novo PMQ. A aceitacao
esta sendo excelente.

Rodrigo Marques escla-
receu como garantir a confi-

QUALIDADE
MONTORADA
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Novos carros para
a coleta das amostras
nos postos

abilidade da informacao:
“Nao podemos transmitir
esses laudos para qualquer
outra pessoa que ndo seja o
dono do posto ou a quem
ele indicar como responsa-
vel. Todo o processo € extre-
mamente sigiloso”. A ideia
do programa é dar para o
proprietario do posto uma
seguranca maior e, se detec-
tar uma ndo conformidade,
imediatamente comunica-
mos o proprietario ou o
gerente indicado por ele.
Dai para a frente é total res-
ponsabilidade dele", expli-
cou. Geralmente, quando se
detecta uma nao conformi-
dade, os revendedores
lacram a bomba para evitar
problema no caso de chegar
alguma fiscalizacao.

O coordenador do pro-
grama pela Unesp explicou
como funciona o passo a pas-
so do processo. A partir da
entrada de um novo cliente,

o centro de controle utiliza
uma logistica geografica
pela distribuicao dos postos
para fazer a coleta dos mais
de 300 postos no programa,
amaioria deles do Recap.

As analises sao disponi-
bilizadas diretamente aos
postos participantes por
meio do aplicativo PostoFiel,
com login e senhas exclusi-
vos do revendedor.

Apoio técnico

Especialistas do
CEMPEQC auxiliam os pos-
tos credenciados no progra-
ma, oferecendo pareceres
técnicos quando necessarios
ou mediante demanda admi-
nistrativa e/ou judicial.
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=/ QUALIDADE
MONITORADA

//(KCEMPEQC Vo /\ & | Certificado

e o cuca
unesp T Em breve, o
de Monitoramento e | sa da Qualidads < ‘ novo PMAQ
istiveis, Biocombustiy | Recap/Unesp trara
' J' uma novidade: o Certi-
<" ficado de Monitora-
mento da Qualidade dos
Combustiveis, que sera emi-
tido emitido mensalmente
para os participantes que
apresentarem resultados em
conformidade com a legisla-
caodaANP.

O certificado contempla as
amostras conformes, realiza-
das durante o més. E, dessa
forma, atesta a qualidade dos
produtos comercializados e o
monitoramento do programa.

w Quer vender ou comprar
-/ Postos de Combustiveis ?

H Especializada na compra e venda de Posto de Combustivel,
Hotel, Motel, e outros Estabelecimentos Comerciais e Industriais.

N EGOC Atuando neste mercado hd mais de 30 anos.
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SEM COMPROMISSO 1! * Analise de Contratos * Administracdo de Locacao

www.phdnegocios.com.br
Cel.: (19) 99134-5760
© Insta: @phd.negocios
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Com o auditdrio
lotado, o novo
programa de
qualidade - PMQ
Recap/Unesp

foi apresentado
aos revendedores

Cesar Urnhani e o embaixador

Quando se fala em quali-
dade e seguranca no auto-
mobilismo brasileiro, um dos
nomes que mais se destacam
é o piloto Cesar Urnhani, do
programa Auto Esporte, da
Rede Globo, que apresenta
reportagens sobre direcao
defensiva e tecnologia
embarcada. E é por causa dis-
so que surgiu uma afinidade
muito grande principalmente
com o Novo PMQ Recap/
UNESP e acampanha Um Bas-
ta Contra as Fraudes — Fuja
dessa Bomba.

“Qualidade é fundamen-
tal”, ressaltou ele ao publico
que lotou o Sindicato para a
apresentacdo e pré-
lancamento destas duas
acoes. Nesse encontro, Cesar
Urnhani foi apresentado
como o “embaixador” do pro-
grama. “O Novo PMQ, com a
parceria do Instituto de Qui-
mica da UNESP, oferece aos
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empresarios da revenda de
combustiveis condi¢des prati-
cas e objetivas para garantir
aos consumidores que estao
rigorosamente dentro dos
padrdes exigidos pela legis-
lagdo. Ja a campanha contra
as fraudes mostra uma atitu-
de firme e forte do Recap
para exigir das autoridades
acoes concretas de combate
asfraudes”.

César Urnhani é um dos
pilotos mais conhecidos das
montadoras do Brasil. Em
2001 foi o campedo das mil
milhas, conquistou o prémio
Capacete de Ouroem 2007, 0
mais importante prémio do
automobilismo nacional,
entre outros titulos. E tam-
bém um dos mais requisita-
dos especialistas para pales-
tras de seguranca do auto-
mobilismo. Aos revendedores
que participaram da solenida-
de no Sindicato, ele disse que

QUALIDADE
MONITORADA

e [ &

nao vé com perspectiva de
futuro os carros elétricos e
defendeu a matriz energética
brasileira, o etanol.
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Sustentabilidade e protecdo ao meio ambiente sdo questdes cada vez mais
fundamentais para as empresas.

O RC Ambiental Transportes é a solugao na hora de entregar residuos e
mercadorias com seguranca e responsabilidade ambiental, pois oferece
cobertura parariscos causados por vazamento ou tombamento de carga.
© Assisténcia 24 horas
© Facilidade no pagamento — até 6x sem juros
© Parceria com empresa de atendimento Emergencial
© Investigacdo e Monitoramento de eventual contaminacgéo do solo,

das aguas de superficie e lengdis fredticos — sem limitagédo temporal

“ Cobertura adicional para poluicéo
Decorrente do tanque de combustivel e fluidos automotivos do meio de transporte.

www.portoseguro.com.br/seguro-para-cargas/transporte-ambiental

. s — Porto
Todo cuidado é Porto. =d Seguro
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escolher a forma de tributagédo por aliquotas decrescentes.
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Recap lidera campanha para
conscientizar consumidores

Uma grande campanha de
combate as fraudes no mer-
cado de combustiveis esta
sendo lancada pelo Recap,
que levara informacoes
importantes a opiniao publica
sobre o drama que vive o
setor em relacao as fraudes,
bem como alertara os consu-
midores de como sao atrai-
dos e enganados por quadri-
lhas que se instalaram no
setor em busca de lucro facil.
Paralelo a isso, serao intensifi-

cadas cobrancas as autorida-
des que tém as prerrogativas
de regular e fiscalizar todos os
elos da cadeia, até o consumi-
dor final, ou seja, producao,
importacao, distribuigao,
armazenamento, transporte e
varejo.

Necessario se faz um
registro muito importante
pelo Recap, para que nao pai-
rem duvidas em relacao a ido-
neidade da maioria dos agen-
tes que operam nesta com-

plexa cadeia, desde producao
até as bombas dos postos,
Como segue:

“As fraudes que tanto mal
causam ao mercado sdo pra-
ticadas por uma minoria vil
gue, impune, cresce e se for-
talece em todo o Brasil, mas
ainda somos a maioria, que
trabalha de forma correta, res-
peitando as regras, a legisla-
¢ao e os consumidores e espe-
ramos, ao final desta campa-
nha, virar esse jogo em prol
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do consumidor, da concorrén-
cia sadia e do livre mercado”.
Um Basta Contra as Frau-
des — Fuja dessa Bomba é o
slogan desta nova campanha,
em que a figura principal sera
uma cobra ocupando o lugar
da mangueira de combustivel,
representando os riscos quan-
do os consumidores se depa-
rarem com postos que prati-
cam algum tipo de fraude para
atrai-lo e engana-lo. Estamos
falando de sonegacdo, adul-
teracdo e fraude volumétrica.
"Exatamente 22 anos atras,
em abril de 2002, o Recap fez
uma campanha semelhante,
com 0s mesmos objetivos.
Agora, depois de todo esse
tempo, a situacao piorou mui-
to, os atores sdo outros e os
métodos também", disse o
presidente do Sindicato, Emi-
lio Martins, ao apresentar as
pecas publicitarias e as acbes

Proposta de Campanha

Um basta contra as fraudes
FIQUE LONGE DESSA BOMBA!

que serao implementadas
durante os 90 dias da campa-
nha, com mensagens e con-
teldos objetivos nas quase
duas dezenas de emissoras
de radio e nas centenas de
outdoors instalados em varias
cidades da base do Sindicato,

UM BASTA ConT,

e ————
FUJA DESSA BOMBA!

durante pré-langamento no
auditério do Recap, na presen-
ca de revendedores apreensi-
vos com esta grave situagao.
Para Emilio Martins, che-
gou a hora de deixarmos para
trés aquele tabu de que sindi-
cato nao pode e nao deve
falar sobre precos, se precos
baixos, em boa parte dos
casos, abaixo do custo, sdo as
técnicas adotadas para atrair
e enganar consumidores. "Na
minha opinido, hoje, no mer-
cado de combustiveis, preco
é quesito de qualidade, nao
tenho a menor duvida sobre
isso e, abordando este assun-
to com responsabilidade e
dentro da mais absoluta lega-
lidade, iremos prestar um
grande servico em prol des-

Campanha envolverd

também as midias sociais
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ses consumidores,
tudo igual!”

“A concorréncia é neces-
saria, salutar, tras com-
petitividade ao mer-
cado e estad pre-
sente no varejo
com muita
intensidade '
em todo o
pais, onde
somos mais de
42 mil postos dispu-
tando os consumidores “a
tapas” Brasil a fora, nas cida-
des e nas estradas. Acredito
que ninguém mais tem duvi-
das sobre isso”, pontua
Emilio Martins utilizan-
do o jargao da campa-
nha: “Consumidor,
vocé sabia que a quali-
dade do combustivel
que vocé coloca no
tanque do seu car-
ro, pode ser
tao diferente
quanto o
prego que
VOCé paga
por ele?”

Esclarecendo a opiniao
publica e alertando os consu-
midores sobre os prejuizos
gue as fraudes causam ao era-
rio publico, aos veiculos e ao
mercado, a campanha atingira
uma das suas principais metas.

Para o representante em

que
acham que combustivel é

Piracicaba gta.
Barbara

' Pirassununga
' Leme

' Araras

'Séo Joao da Boa Vista

"Mogi Guacu

Mogi Mirim

Rio Claro '

Limeira
'Americana
Sumaré '

Hortolandia

Camplnas

Valin
Vin

Indalatuba

Sdo Paulo do ICL - Instituto
Combustivel Legal, Marcelo
Mauri, a campanha é impor-
tante para mostrar a amplitu-
de do problema hoje no pais.
"O ICL luta o tempo todo para

M

Amparo

' Braganca Paulista

hos tatlba

hedo

Atibaia

Jundlal

Acima, o mapa com
as cidades onde
serdo instalados

outdoors e midias
eletrénicas
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termos qualidade nos com-
bustiveis, para evitar essas
fraudes", acentuou, ao garan-
tir que o Recap tera todo o
apoio que precisar. "Trata-se
de uma luta importante e que
tera sucesso com a participa-
cao da revenda, que ajudaré a
levar a mensagem aos consu-
midores", disse ele.

A Campanha “Um Basta
Contra as Fraudes — Fuja des-
sa Bomba" tera ampla divul-
gagao envolvendo o publico
em midias sociais, radios, out
doors, folhetos distribuidos
aos consumidores, envol-
vendo os postos revendedo-
res com material especifico
como wind-banner e ima-
gens para projecao nos teldes
de Led instalados em boa par-
te dos postos associados ao
Recap, informando aos seus
clientes sobre seu apoio e ade-
sdo a esta campanha.

Enquanto isso, a diretoria

UM
BASTA
CONTRAAS

sl Vlgl==d

ESTE POSTO APOIA

A CAMPANHA

A CAMPANHA

uM
BASTA
CONTRAAS

ol Vi gl =4

Postos terdo identifica¢do especial de apoio & campanha

do Recap reforcara e intensifi-
cara uma tarefa que ja faz par-
te do dia a dia da entidade,
cobrando um enfrentamento
efetivo contra as fraudes jun-
to aos 6rgaos de fiscalizagao,
como ANP - Agéncia Nacio-
nal do Petrdleo, SEFAZ, Inme-
tro, Policia Civil e Procons.
Serd um trabalho intenso,
levando informacgdes a todos
os cantos onde seja possivel
alcancar os consumidores e a

opinido publica.

Emilio Martins, juntamente
com diretores do Sindicato, ja
foi recebido pelas camaras
municipais de Americana,
Limeira e Vinhedo, onde con-
seguiram apoio total a campa-
nha. Estdo sendo agendadas
novas audiéncias com outras
camaras de vereadores, tam-
bém interessadas em conhe-
cer mais profundamente o pro-
blema das fraudes e somar
esforcos com a campanha.

Com o lancamento oficial
da campanha, dia 15 de maio,
na Camara Municipal de Cam-
pinas, € grande a expectativa
que a repercussao positiva des-
sa campanha melhore o ambi-
ente concorrencial no mercado
de combustiveis, ja que o Esta-
do de Séo Paulo é uma impor-
tante vitrine para todo o Brasil.

Reuniéo na Cdmara Municipal
de Limeira: apoio dos vereadores

RECAP 19



Aumento de teor de hiodiesel
preocupa o mercado

Desde marco, o percentual de biodiesel adicionado ao diesel fossil passou
para 14%. Revenda teme pelos problemas decorrentes de teores superiores

Rose Guidoni

Em marco passado, confor-
me determinagao do Conselho
Nacional de Politica Energética
(CNPE), o teor de biodiesel adi-
cionado ao diesel féssil passou
a ser de 14%. A decisdo € um
ponto de preocupacao do mer-
cado, uma vez que, quanto
maior o percentual do bio-

combustivel, maiores os riscos
de problemas.

Isso acontece porque o bio-
diesel atualmente produzido
no Brasil, por meio de esterifi-
cagdo, tem caracteristicas
higroscépicas — ou seja,
absorve agua. Assim, em ambi-
entes mais Umidos, essa agua
leva a formacéo de microrga-

nismos, que comprometem a
qualidade do produto final (di-
esel B, ou seja, 0 Oleo diesel fos-
sil com adicao do biocombus-
tivel). E, vale explicar, ndo &
somente a umidade que causa
problemas, mas também o
calor, pois as altas temperatu-
ras causam evaporagdo do
produto, que depois é con-
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densado na forma liquida.
Quando o biodiesel absorve
agua, a tendéncia é de forma-
¢ao de borras e depdsitos, que
comprometem os bicos injeto-
res dos veiculos e tambéem
podem causar problemas nos
blocos medidores das bombas.

Em temperaturas menores,
o risco é de que o biodiesel se
separe do diesel e se solidifi-
gue — isso acontece, especial-
mente, quando o biocombus-
tivel é produzido a partir do
sebo bovino.

Em ambos os casos, tanto o
consumidor quanto o posto
revendedor podem ser preju-

EMERGENCIA
j QuUIiMICA

Gestdo de Crise
Supervisdo técnica do
atendimento a emergéncia
Avaliagdo de impactos
Amostragem e analise de
matrizes ambientais
Laudos Periciais
Relacionamento com
Orgdos Publicos

INERTIZACAO DE TANQUES
DE ARMAZENAMENTO DE
LIQUIDOS INFLAMAVEIS
Avaliacdo Preliminar de Riscos

Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Riscos
Elaboracdo e Implantag3o do Plano de Inertizacdo
Monitoramento da Inertizagao durante periodo
estabelecido

dicados. No posto, a necessi-
dade de adocado de processos
de manutencao e trocas de fil-
tros é maior, o que acarreta
custos operacionais extras.
Para o consumidor, o diesel B
(diesel + biodiesel) pode tra-
zer diversos problemas. “E, cla-
ro, se o veiculo apresentar
qualquer problema, o consu-
midor pode atribuir isso, de
forma equivocada, a qualida-
de do produto comercializado
pelo posto onde abasteceu”,
comentou Roberto Ardenghy,
CEO do Instituto Brasileiro de
Petroleo, Gas Natural e Bio-
combustiveis (IBP).

©~ GERENCIAMENTO DE
AREAS CONTAMINADAS

Avaliacdo Preliminar
Investigacdo Confirmatdria
Investigagdo Detalhada
Avaliagdo de Risco a Satde Humana &4
Avaliagéo de Risco Ecologico
Remediago de Areas
Contaminadas
Manitoramento Ambiental de Aguas g
Subterraneas

Instalacao de Pogos de
Monitoramento

«_ Analise de Fundo de Cava

= " 8 8 8

VISITA TECNICA
SEM CUSTO
“AGENDE"

WWW.BC l.com.br
ecomaxambiental@ecomaxambiental.com.br

Tel.: (11)4602-3900/ (11)98496-8315 =

Rua Jornal O Povo - 122 - Distrito Industrial Jalio Ustrito - Salto/SP

- = r e,
ATENDENDO TODOS 05 REQUISITOS DA DOO38/ 17 CETESE £ DEMAIS NORMAS
TECNICAS APLICAVETS.

-

Manutencao adequada é
fundamental

Sem duvida, a adocao de
processos mais cuidadosos de
manutenc¢do, como drenagem
do tanque e troca mais fre-
quente de filtros, faz toda a
diferenca para evitar proble-
mas de qualidade no diesel B,
embora isso também  signifi-
que elevagao de custos opera-
cionais.

"Apesar do viés sustentavel
e da importancia dos biocom-
bustiveis, a elevacdo do teor
preocupa a revenda”, disse o
empresario Jodo Carlos Ribei-
ro Jr, proprietario de uma rede

ECOMAX AMBIENTAL

22 ANOS

CONSULTORIA

* Assessoria técnica para drea
juridica ambiental

Auditoria Ambiental

= Pareceres Técnicos
Levantamento e Avaliagao de
Aspectos e Impactos Ambientais

TREINAMENTOS
* Gerenciamento de Areas Contaminadas
« Gestdo de Residuos

PROJETOS E
LICENCIAMENTOS

Licenciamento Ambiental Cetesb

Cadastros Técnicos IBAMA

Gerenciamento de Residuos (Plano de Gerenciamento de
Residuos, Cadri, Gestao Terceirizada)

Projetos de Sistema de Armazenamento Subterraneo de
Combustiveis (SASC)

Projetos de Sistema de Armazenamento Aéreo de
Combustiveis (SAAC)
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de postos em Campinas.
Segundo ele, o produto é
muito lesivo para o motor do
veiculo. “Existem estudos euro-
peus que mostram que o maxi-
mo de teor de biodiesel acei-
tavel seria de 10%, e hoje ja
estamos discutindo teores
acima do B14, com proposta
de subir até 25%, conforme o
PL Combustivel do Futuro
(veja Box). Isso, de fato, é real-
mente prejudicial”, alertou
Ribeiro.

O revendedor contou que
ja enfrentou problemas com o
produto no passado, com volu
me de agua acima do comum
nos tanques. “Isso faz alguns
anos e, de la para c3, precisa-
mos aprimorar os cuidados.
Ou seja, a vida util de filtros se
tornou menor, é preciso dre-
nar os tanques com maior fre-
quéncia. A manutencao perio-
dica precisa ir muito além do
que se fosse no caso do diesel
fossil e o custo de operacao se
torna muito maior”, afirmou.

Além disso, o empresario
relatou o aumento de custos
do produto final, uma vez que
o biodiesel tende a ser mais
caro do que o diesel fossil. “Em
média, a cada 1% de elevacao
do teor, o custo do diesel B (di-
esel fossil com adicdo de bio-
diesel), na bomba, aumenta
de R$ 1,00 a R$ 2,00 por litro”,
pontuou.

Combhustivel do Futuro

Apesar dos riscos ja
conhecidos, o PL Combustivel
do Futuro prevé a elevacao
da participacao do biocom-
bustivel. A perspectiva do pro-
jeto, inicialmente, era de que
o mandato do biodiesel
aumentasse 20% em 2030 e
25%, apos 2031.

A projecdo ainda é valida,
mas apds discussdes dos
representantes da cadeia, o
deputado Arnaldo Jardim (Ci-
dadania-SP), acrescentou a
proposta inicial a “necessida-
de de ensaios de viabilidade
técnica”. Isso vale tanto para
o aumento do percentual de
biodiesel quanto para a ele-
vagao da participagao do eta-
nol anidro na gasolina, tam-
bém prevista no PL Combus-
tivel do Futuro.

James Thorp Neto, presi-
dente da Fecombustiveis,
reforca que o setor ndo é

Segundo Ribeiro, isso acar-
reta uma série de consequénci-
as. “Para o posto e transportado-
res, ha aumento de custos, o que
traz impactos negativos para a
economia do pais. A revenda
ainda tem um complicador
extra, pois os consumidores
podem achar que o local ven-

contrario ao aumento da
participacdo de biocombus-
tiveis na matriz veicular e,
muito menos, se opde as
acOes necessarias para a
transicdo energética. “Mas,
precisamos ter uma preo-
cupagao com a qualidade
do produto na ponta da
cadeia, pois isso afeta os
consumidores e se reflete
na revenda, que é a ponta
final da cadeia de comercili-
zacao", observou.

Depois de o setor (distri-
buidoras e revenda, em con-
junto) negociar com o gover-
no, o PL segue para aprova-
¢do no Senado com uma
mudanca importante: qual-
quer alteracao de teor de bio-
combustiveis (seja anidro na
gasolina ou biodiesel no die-
sel) esta condicionada a apli-
cacao (a aprovacao) de testes
de viabilidade técnica.

deu um produto com proble-
mas de qualidade”, ponderou.

Melhoria da qualidade

Mesmo com a revisao de
normas de qualidade do bio-
diesel, promovida pela ANP
no ano passado (2023), o
tema ainda é preocupante.
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Isso porque, de acordo com
Rogério Gongalves, diretor de
Combustiveis da Associacao
Brasileira de Engenharia Auto-
motiva (AEA), a qualidade do
produto atualmente comercia-
lizado (B100) € melhor do que
anteriormente, mas em pro-
porcdes maiores no diesel fos-
sil, os riscos ainda nao sdo
conhecidos.

“A ANP aprimorou as
regras de qualidade do biodie-
sel e, na proporgao atual, guar-
dadas as devidas necessidades

de manuseio adequado no
armazenamento e nos veicu-
los”, o produto é seguro, disse
Gongalves. Porém, em teores
superiores ao atual, o risco
aumenta. “Nunca fizemos tes-
tes com o uso de biodiesel no
teor de 25%, por exemplo”,
explica.

Em algumas localidades, de
acordo com o especialista, ja
sao utilizados percentuais mai-
ores de biodiesel, mas ou o
produto é fabricado a partir de
outra rota, que ndo a transes-

terificagdo (tecnologias mais
modernas, como o hidrotrata-
mento, que resulta no HVO),
ou os percentuais de mistura
sao mais baixos. “Acima de
15% de biodiesel de ester, nao
€ possivel ter a comprovacao
da eficacia do produto nos
motores, nem sob o aspecto
técnico de funcionamento,
nem em relacdo as emissoes”,
explicou, mencionando que,
quanto maior o percentual de
biodiesel, maior a quantidade
de material particulado.

.
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OBRIGATORIO

Arla 32: quem revende precisa
ter atengao as regras

Foto: Divulgagdo/ Posto Sdo Martinho

O Agente Redutor Liquido
Automotivo (Arla 32)
passou a ser obrigatorio
para o uso em veiculos
com motor a partir da
tecnologia Euro 5.

Quem revende o produto

deve ter atencdo as
regras de comercializagao

O Arla 32 é uma solucao
de ureia e agua desminerali-
zada, que deve ser adiciona-
da em um tanque especifico
de veiculos pesados com tec-
nologia a partir do Euro 5 —
lembrando que a industria
automotiva, atualmente, ja se
encontra na fase Euro 6, simi-
lar ao Programa de Redugao
de Emissdes Veiculares (Pro-
conve 8). A finalidade da subs-
tancia é reduzir, quimica-
mente, as emissdes de Oxi-
dos de nitrogénio, presentes
nos gases de escape dos vei-
culos a diesel.

Desde que o produto foi
introduzido no mercado, em
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2012, muitos problemas rela-
cionados ao seu uso tém sido
relatados. Dentre eles, o
uso de solucdes de ureia
agricola e 4gua, ou mesmo
somente agua, adicionados
ao reservatério dos veicu-
los. O objetivo dos motoris-
tas — equivocado — seria
economizar com a compra
do produto. No entanto,
deixar de usa-lo ou adicio-
nar solugdes irregulares
podem causar danos aos
veiculos, além de causarem
elevacdao das emissdes, o
que pode ser configurado
como crime ambiental.

Para os postos que reven-
dem o produto, também sdo
necessarios cuidados, tanto
no sentido de evitar que os
clientes adicionem agua ou
substancias improprias no
tanque de Arla, quanto para
garantirem que a procedén-
cia do produto comercializa-
do élegal.

O Arla 32 ndo é um pro-
duto de venda obrigatoria
pelos postos. Porém, aqueles
que optam por revendé-lo,
precisam ter atencao a algu-
mas regras, garantindo a qua-
lidade e especificagao do pro-
duto, conforme as normas

Esta com duvidas

vigentes. Em Minas Gerais,
recentemente, alguns esta-
belecimentos de revenda
foram autuados por ques-
tdes de venda e/ou armaze-
namento irregular. Portanto,
para os postos que oferecem
o produto aos seus clientes, é
imprescindivel ter atencao as
regras.

Venda a granel

1. O Arla 32 comercializa-
do deve ser devidamente cer-
tificado e registrado junto ao
INMETRO, devendo atender
aos requisitos da Portaria
INMETRO n.°213/2021.

A contratagcao de uma

contabilidade que entenda
do segmento de postos de

em trocar sua
contabilidade?

combustiveis, alem de
proporcionar economia,
é um passo estratégico para um
negocio lucrativo, consulte-nos!

entendemos m
suas preocupacoes.
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ARLA 32

Foto: Divulgagéo/ Posto Séo Martinho

2.Naopgao de venda do pro-
duto a granel, a comercializa-
cdo sb pode ser realizada em
contentor com capacidade
superior a 3000 litros (3,0 ).

3. Os lacres contendo o
selo de identificacdo de con-
formidade do INMETRO, apli-
cados pelo fornecedor nos
bocais de carga e descarga
do produto, devem ser invio-
laveis, sob pena de autuacao,

tendo em vista que os mes-
mos garantem que o produ-
to ndo foi adulterado.

4. Outra obrigatoriedade
é o certificado de limpeza
para o primeiro enchimento
de um recipiente a granel
dedicado ao Arla 32. O certi-
ficado de limpeza deve con-
firmar os resultados da anali-
se de enxague, de acordo
com as caracteristicas de qua-
lidade especificadas na ABNT
NBR ISO 22241-1 pelos méto-
dos descritos na ABNT NBR
ISO 22241-2.

Venda de produto enva-
silhado

Neste caso, o rétulo da
embalagem devera possuir
informacdes obrigatorias,
como o Selo de Identificacao
da Conformidade e dados do
fabricante, além de validade,
dentre outras exigéncias. O
posto revendedor deve ter
nota fiscal dos produtos

adquiridos para revenda.

Armazenamento

O Arla 32 pode se degra-
dar, caso seu armazenamen-
to nao seja feito em condi-
¢Oes adequadas.

Para garantir a conformi-
dade, no caso de recipientes
ventilados, deve ser evitado
o transporte prolongado ou o
armazenamento acima de
30°C. Porém, vale explicar que
a exposicao transitoria a tem-
peraturas acima de 30°C nao
influencia, necessariamente,
na qualidade do produto.
Porém, o armazenamento
continuo em temperaturas
acima de 30°C, por exemplo,
em periodos superiores a seis
meses, pode aumentar a alca-
linidade do Arla 32 em niveis
que excedam as especifica-
¢Oes exigidas. Para evitar o
aumento excessivo de tem-
peratura, o produto deve ser
protegido da luz solar.

26 RECAP



IBAMA

TCFA: revenda devera pagar
valor justo, a partir de agora

Pauta antiga do setor, a Taxa de Controle e Fiscalizacdo Ambiental
(TCFA) do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), foi revista, finalmente

Todas as atividades
potencialmente poluentes
precisam pagar a Taxa de
Controle e Fiscalizacao
Ambiental (TCFA), cobrada a
cada trés meses, pelo Ibama.
Trata-se de um valor pago
pelos estabelecimentos con-
siderados potencialmente
poluidores para arcar com os
custos de fiscalizacdao do
orgao ambiental.

Porém, néo é de hoje que
essa taxa vinha sendo consi-
derada injusta pelo setor.
Havia, até entdo, uma despro-
porcionalidade na cobranga,
conforme explica o presiden-
te da Fecombustiveis, James
Thorp Neto. Segundo ele, o
desequilibrio era decorrente
do fato de que a TCFA, cobra-
da a cada trés meses, classifi-
cava 0s postos no mesmo
grau de risco poluidor adota-
do para distribuidoras e refi-
narias. “Ou seja, sao ativida-
des com impactos e portes
distintos, nao podendo ser
enquadradas da mesma
maneira”, disse.

James Thorp Neto,
presidente da Fecombustiveis

Até entdo, os postos esta-
vam enquadrados em um arti-
go da lei que considerava dois
critérios: o faturamento bruto
anual de pequena, médiae gran-
de empresa, e o grau de risco
potencialmente poluidor. “Ho-
je, um posto pequeno paga a
mesma taxa de uma refinaria da
Petrobras”, disse Thorp, referin-
do-se asituacdo do setor, sem a
mudanca proposta pelo proje-
todelei 10273/2018.

Segundo Thorp, essa des-
proporcionalidade na
cobranca causa ndo apenas
prejuizos para os empresarios
de revenda, mas também,

uma verdadeira distorcao. “Pa-
ra os postos revendedores, a
mudanca da cobranga repre-
senta um passo rumo a evolu-
¢ao, ja que se pretende imple-
mentar um critério mais justo e
equilibrado, proporcional ao
risco ambiental do negdcio,
uma vez que existe grande dife-
renga entre margem bruta e
margem liquida”, pontuou. O
texto, de autoria do ex-
deputado Jerénimo Goergen
(PP/RS), também propde res-
tringir as circunstancias em que
a taxa pode ser cobrada, vincu-
lando-a apenas a realizacao de
atividades potencialmente polu-
entes ou que facam uso de
recursos ambientais sujeitos a
licenciamento ou autorizacao
ambiental federal. Emrelagdo a
arrecadacao de recursos, a
Fecombustiveis destaca que o
projeto ndo afetara o compro-
misso ambiental do Ibama em
relacdo as suas atividades,
porém corrige distor¢des de
cobrancas exacerbadas para
setores com menor potencial
poluidor.
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As lojas serao um dos segmentos
fue vao representar 76% do varejo

O crescimento é previsto para as Américas, Europa e Asia,

de acordo com a Nation Retail Federation (NRF).

Carla Silva

"O cliente tem de entrar na
loja e ndo ter a sensacao de
que esta nela por uma emer-
géncia, mas sim porque ele
quer estar 1a". A afirmacdo é
da proprietaria da marca SM
Bakery, Mariana Martins
Ribeiro. A padaria funciona
dentro das lojas de conve-
niéncia que ela administra.

Ha oito anos nesse ramo,
ela afirma que para nao ficar
para tras é preciso conhecer
de perto o cliente, saber quais
sao as suas necessidades,
supri-las e oferecer praticida-
de para que ele possa ter
tudo o que precisa em um
Unico lugar. Esse tem sido o
diferencial para quem quer se
manter nesse mercado.

Além dos desafios que o
préprio ramo impde, ndo da
para esquecer da famosa con-
corréncia. E uma delas sdo os
minimercados, que tem cres-

Conveniéncia dos postos
concorrem com os minimercados
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cido nos grandes centros, de
forma como é o caso da rede
mexicana Oxxo.

De acordo com a Associa-
¢ao Brasileira de Supermerca-
dos (Abras), o niUmero de lojas
no pais aumentou 3,1%, no
ano passado, superando a
expectativa era de 2,5% para o
mesmo ano. Somente no més
de dezembro, o volume de ven-
das neste mesmo seguimento,
cresceu mais de 10%.

“Tivemos uma ascensao
dos minimercados. E quando
eles comegaram a chegar, eu
tive colegas que ficaram
extremamente assustados.
Na época, como eu ja tinha
esse foco no food muito forte,

nao me abalou. Esses mini-
mercados estao mais focados
em precos do que oferecer
uma experiéncia para o clien-
te”, relata Mariana.

Durante o maior encontro
global do setor, a Nation
Retail Federation (NRF), reali-
zado em janeiro, em Nova
York, foi apresentado que a
expectativa é de que para os
proximos trés anos, as lojas
de conveniéncias e pequenos
mercados, além de outros
segmentos, represente 76%
do varejo, nas Américas, Euro-
pa e Asia.

A noticia é boa, mas estra-
tégia para atrair clientes con-
tinua sendo a palavra de




ordem. Conhecer o seu publi-
co ajuda e muito. Saber como
ele gosta de ser atendido,
quais sao os produtos que
devem estar disponiveis de
acordo com o perfil da clien-
tela, temperatura adequada
da loja, cheiros, limpeza ... sao
fatores que influenciam o
publico a considerar as con-
veniéncias mais atrativas do
que o mercadinho do vizinho,
por exemplo.

“As pessoas nao precisam
mais ir a uma loja, elas tém de
querer ir", afirmou o consultor
da WD Partner, Lee Peterson,
durante a sua apresentagao
na NRF. Ele divide a mesma
opiniao que Mariana. “Os pos-
tos tém de ser completos. Ter
padaria, lavanderia, farmécia...
A tendéncia hoje sdo as lojas
que tém os postos e ndo o
inverso. Quem nao seqguir isso,
pode ficar para tras”, orienta a
proprietaria da SM Bakery, que
agrega as suas lojas as marcas
Pizza Hut e Bacio di Latte.

Tecnologia

Hoje, sair de casa para fazer
compras, sd acontece se 0 con-
sumidor tem vontade. Caso
contréario, basta um celular na
mao, alguns comandos e, em
poucas horas, os produtos soli-
citados chegam a porta.

Diante desse novo cenario,
a Inteligéncia Artificial tém

No ramo da revenda a referéncia séo os EUA

sido uma ferramenta impor-
tante para ajudar a revenda
em seus negdcios. “No ramo
da revenda, a nossa referéncia
sdo os Estados Unidos. La nao
tem uma loja que nao tenha
um totem de autoatendimen-
to. Pensando sempre na expe-
riéncia do cliente, ele pode ter
a escolha de ser atendido ou
fazer o autoatendimento. No
Brasil, estamos no caminho,
mas ainda devagar em rela-
¢ao a esses sistemas”, expli-
cou Mariana.

Outro ponto da tecnologia
a favor das lojas de conve-
niéncias, € a adog¢ao de tecno-
logias que trazem informa-
¢Oes preciosas sobre os habi-
tos de consumo dos clientes,
analise do perfil do consumi-
dor, e até dicas de mercado-

rias encalhadas na prateleira
e as que mais sao sucesso de
publico.

Quando voltamos o
olhar para as lojas (espacos
fisicos) é sabido que elas
estdo tornando-se cada vez
mais autbnomas, com o uso
de cameras inteligentes
observam comportamentos
suspeitos. Elas sdo indicadas,
principalmente, para lojas
com poucos vendedores ou
autonomas. Ha ainda as
maquinas de pagamentos
sem contato e as etiquetas
inteligente. Neste ultimo
caso, sensores detectam o
que foi comprado, faz a leitu-
ra e ao sair da loja, o cliente
recebe uma mensagem de
que o produto foi debitado
em seu cartao.
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0 Estado causa a
tesigualdade de
renda no Brasil

A distribuicdo de renda
no Brasil é profundamente
desigual, um problema agra-
vado por dois fatores princi-
pais: a falta de educagao basi-
ca publica de qualidade para
todos e um sistema tributa-
rio que sobrecarrega os mais
pobres.

Primeiramente, a educa-
¢ao basica de qualidade é
escassa, criando uma grande
disparidade entre aqueles
gue tém acesso a uma boa
educacdo e os que ndo tém.
O Estado investe mais em
educacao universitaria, bene-
ficiando apenas uma peque-
na parcela da populagao,
enquanto a maioria, que
depende do ensino basico,
ficaa margem.

Os programas governa-
mentais, que deveriam aju-
dar os mais pobres, muitas
vezes beneficiam os mais
ricos. Como no exemplo cita-
do, o acesso gratuito as uni-
versidades publicas frequen-
temente favorece quem ja
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tem mais recursos.

Além disso, o sistema de
impostos no Brasil penaliza
desproporcionalmente os
mais pobres, que gastam
toda a sua renda em consu-
mo e, consequentemente,
em impostos sobre esse con-
sumo.

As altas aliquotas de
impostos sobre o consumo
fazem com que os mais
pobres paguem uma por-
centagem maior de sua
renda em impostos em com-
paragao aos mais ricos. A
Reforma Tributaria tem
outros méritos, mas nao vai
mudar essa realidade.

A solugdo para esses pro-
blemas nao é eliminar o Esta-
do, mas sim reforma-lo. Pre-
cisamos acabar com os pro-
gramas governamentais que
nao beneficiam primordial-
mente 0s mais necessitados.
Com o dinheiro economiza-
do, poderiamos reduzir os
impostos sobre o consumo e
aumentar o investimento em

educacao basica. Isso alivia-
ria a carga sobre os mais
pobres e criaria uma socie-
dade mais justa e igualitaria,
além de acelerar o cresci-
mento da economia brasilei-
ra e a contribuir para aumen-
tar a renda e a riqueza de
todos os brasileiros.

Em resumo, a solucao da
pobreza e da desigualdade
esta ao nosso alcance. Inves-
tir em educacdo basica e
reformar e reduzir impostos,
principalmente sobre consu-
Mo, Sa0 passos essenciais. A
mudanca é possivel, mas
exige que o governo tenha
coragem de eliminar gastos
que com programas de
governo que nao beneficiam
principalmente os mais
pobres, mas continuam a ser
erroneamente chamados de
sociais. Até hoje, nenhum
governante brasileiro teve
coragem de fazer isso. Até
quando?

Ricardo Amorim, economista
mais influente do Brasil, segun-
do a revista Forbes, e influencia-
dorn®1no Linkedin
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O Médulo Gerencial da AtonSystems oferece
uma visao abrangente e detalhada da sua
operacao. Desde relatérios financeiros
automatizados até o acompanhamento em
tempo real do financeiro, esta ferramenta foi
projetada para fornecer as informacoes que
vocé precisa, quando precisa.

Simples, Poderoso e Intuitivo
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intuitivo. Nao importa o tamanho do seu posto,
essa ferramenta adapta-se as
necessidades, proporcionando
experiéncia de gestao sem complicacoes.
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TotalEnergies

Seja um revendedor
TotalEnergies e tenha
vantagens exclusivas

Somos uma companhia multienergética com qualidade
reconhecida mundialmente. Sao cerca de 16 mil estacdes de
servico em 130 paises.

Oferecemos para nossos parceiros:

Suporte completo, desde treinamento até
eqguipe de marketing focada no seu sucesso.

Alta performance: combustiveis e lubrificantes
com desempenho superior para clientes
mais satisfeitos.

Acompanhamento para que nossos
revendedores conquistem seus objetivos!
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Diferenciais:

Loja de Conveniéncia Bonjour |
Lavagem Automotiva Wash | Troca
de 6leo Quartz Auto Services

1 totalenergies.com.br () TotalEnergiesBrasil @ totalenergies_br
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